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El Proyecto Estructuras de la Opinidn Publica, es patrocinado por la Caja Costarricense de Seguro Socia y por
la Universidad de Costa Rica y realizado por la Escuela de Matemética. El propdsito del mismo es analizar
anualmente las Estructuras de la Opinién Publica de Costa Rica, a fin de verificar sus tendencias, principales
caracteristicas y modelarla por medio del Andlisis en Componentes Principales.

El Proyecto Estructuras de Opinién Publica ha realizado dieciocho encuestas nacionales sobre las estructuras de
opinidn, de 1988 a 2005. Las encuestas se realizan sobre una muestra representativa de la poblacion nacional,
usando el método de cuotas. Los tamarios de las muestras varian de 1000 a 1500 individuos. Para e 2005 la
muestra consta de 1000 entrevistas, |0 que da un margen de error del 3%.

1. Elaboracién dela encuesta
Al analizar la forma en que se construyé la encuesta, es necesario puntualizar que la columna vertebral de la
misma es el conflicto. Esto por cuanto los conflictos, pueden llevar a un cambio en el sistema 0 un cambio del
sistema. La opinion lgos de ser una masa amalgamada, con actitudes, prejuicios y opiniones comunes, se
compone de muy diversos pablicos que tienen percepciones diferentes y a veces contradictorias.

El objetivo central de la encuesta, es andlizar la evolucién en la forma de pensar del costarricense asi como
determinar “el cOmo” se conforma la estructura de opinién en nuestro pais. Para lograr esto, se busca construir
un barémetro multi-dimensional partiendo de la muestra seleccionada.

El andlisis sisteméatico de los medios de comunicacion, realizado un mes antes de administrar la encuesta,
permitié obtener un inventario representativo de los conflictos econdmicos, sociales y politicos que gravitaban
sobre nuestra sociedad durante ese periodo. En esta ocasion la encuesta consta de 67 temas de conflicto, siendo
sobresalientes el campo de las privatizaciones, seguridad social, gobierno, democracia, El TLC con Estados
Unidos, la seguridad ciudadana, Magisterio, salud, Iglesia, Presidente y empresa privada entre otros.

2. Construccion de un univer so de conflictos

El andlisis sistemético de los informativos nacionaes, efectuado un mes antes del desarrollo de la encuesta,
permite obtener lo que se considera como el universo de conflictos. Unos quinientos conflictos son clasificados
segln una nomenclatura fija: politica nacional, politica internacional, asuntos raros, catastrofes y problemas
nacional es e internacional es, economia, seguridad ciudadana, justicia, privatizaciones, familia, trabajo, medicina,
vivienda y urbanismo, ensefianza, religion, agricultura, ganaderia, pesca, medio ambiente, transportes, moral,
problemas sociaes, ciencia, informacion, alimentacion y consumo, calidad de vida, espectéaculos, literatura y
deportes.

Lo que Illamamos conflicto sobrepasa, evidentemente, 10 que se puede ver a través de los medios de
comunicacion. La hipdtesis que se hace es que operando asi se obtiene un conjunto de conflictos explicitos, tan
diversos como el universo al que se hace referencia.
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Un grupo de expertos con polos de interés diversificados se pone de acuerdo pararetener, después de discusiones
algunas veces fuertes, unos ochenta conflictos dentro del conjunto considerado como universo.

3. Aspectos socioecondmicosy demogr aficos

Se refiere a las variables socio-econdmicos y demograficos conteniendo informacion como edad, sexo,
ocupacion, etc.

El cuestionario se aplicé respetando al maximo los siguientes criterios:
a) Mayores de edad (de 18 afios en adelante).
b) Costarricenses Unicamente.
¢) Cuotas por sexo, amas de casay estudiantes.
d) Realizarlo en el lugar deresidencia.

El factor concentracion poblacional es relevante para el estudio, pues los entrevistados deben tener acceso alos
medios de comunicacion colectiva. Son los criterios anteriores los que permitieron la escogencia de los
segmentos censales.

Distrito Efectivo % San Isidro Coronado 6 0,6
Merced 15 1,5 San Rafael Coronado 3 0,3
Zapote 9 0,9 San Juan de Tibés 10 1,0
San Francisco de Dos Rios 10 1,0 San Vicente 13 13
Hatillo 22 2,2 LaTrinidad 6 0,6
San Sebastidn 19 1,9 San Pedro 9 0,9
Escazll 5 0,5 Sabanilla 6 0,6
San Antonio 9 0,9 Curridabat 13 1,3
Desamparados 15 1,5 Granadilla 5 0,5
San Miguel 12 1,2 Tirrases 6 0,6
San Juan de Dios 7 0,7 San Isidro de El General 18 18
San Rafael Arriba 5 0,5 Daniel Flores 10 1,0
Patarra 12| 1,2 Algjuela Centro 32 3,2
San Rafael Abgjo 9 0,9 Bo. San José 27 2,7
Gravilias 7 0,7 San Isidro (Al) 12 1,2
Aserri 11 1,1 Rio Segundo 8 0,8
Ciudad Colén 6 0,6 San Ramon 7 0,7
Guadalupe 10 1,0 San Rafael (SR) 6 0,6
Calle Blancos 8 0,8 Grecia 10 1,0
Mata de Platano 7 0,7 San Rogue 6 0,6
Ipis 11| 11 Atenas 5 0,5
Purral 11 1,1 Naranjo 10 1,0
Santa Ana 3 0,3 Palmares 6 0,6
Pozos 5 0,5 Zaragoza 5 0,5
Algjuelita 5 0,5 Ciudad Quesada 27 2,7
Concepcion 7 0,7 Florencia 7 0,7
San Felipe 11 1,1 Aguas Zarcas 11 1,1
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Sarchi Norte 5 0,5
Sarchi Sur 3 0,3
Oriental 6 0,6
Occidental 5 0,5
Carmen 8 0,8
San Nicolés 10 1,0
Aguacaliente 13 1,3
Paraiso 15 15
Tres Rios 5 0,5
San Diego 8 0,8
Juan Vifias 4 0,4
Turrialba 14 1,4
Pacayas 6 0,6
San Rafael de Oreamuno 11 1,1
Tejar 9 0,9
Heredia 13 13
Mercedes 13 13
San Francisco 28 2,8
Ulloa 13 1,3
San Rafadl (H) 7 0,7

San Josecito 7 0,7
San Isidro (H) 4 0.4
San Antonio de Belén 6 0,6
Liberia 28 2,8
Nicoya 15 15
Santa Cruz 13 1,3
Cafias 14 1,4
Puntarenas 9 0,9
Barranca 24 2,4
Chacarita 21 2,1
Galfito 9 0,9
Guaycara 9 0,9
Corredor 14 1,4
Canoas 7 0,7
Limén 34 3.4
Guépiles 17, 1,7
Rita 12 1,2
Siquirres 18 1,8
Guécimo 8 0,8
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Comentarios sobrelosresultados dela Encuesta

Observamos en la poblacién una serie de cambios gque ameriten algunos comentarios.

Los niveles de educacion primaria han disminuido y los de educacién secundaria aumentaron.

Cuadro 1: Educacién
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1988|1989 1990 | 1991|1992 1993|1994 [1994 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
—&— Ninguno 45 136 (33 (26|15 |26|19|19|33(33|29|28|39|28 (21|24, 32 3
—— Primaria 33,6(31,11285|28,8|24,7|285|21,6|26,8|24,8|259|245|26,2|26,2|27,6|27,6| 27 |25,8|29,4
Secundaria 27,6 |27,2|26,2|27,4|298|279|30,7| 29 32 |32,2(34,7|338|336| 33 [31,4]31,9345|315
Técnica 7 6,6 9 85|74 |83 |72 8 69 75|67 |71 61|51]|51]|44]|52]57
—¥— Univ. incompleta | 16,3 | 14,7| 19 | 18,8 /19,4173 | 21 |20,2| 18 19 |18,2|154|16,7|16,9|18,3|16,1|16,9| 16,1
—@— Univ. completa 10,9 |16,7| 14 |139|17,1|155|176|14,1| 15 |12,1| 13 |14,7|135|14,6 |155|18,2| 14,4 | 14,3
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La categoria catélico practicante regular esta disminuyendo, y los que se declaran sin religion esta en aumento.
El catdlico no-practicante y el evangélico o protestante se mantienen rel ativamente establ es.

Cuadro 2: Religion

1988|1989|1990(1991(1992/1993 |1994|1994 (1996 |1997|1998|1999|2000|2001|2002|2003|2004 |2005

—&— Sin religion 35/37|45|52|40|41|45/50|50,66|6,1/65|63|85|60]|7,4/[10,1| 95
—m— Cat no practicante | 13,0 10,5| 10,7|22,7|23,0| 25,4 | 27,9|22,9|24,0| 25,1| 25,3| 25,3| 23,8 | 24,7| 26,7| 24,3|24,5| 29,3
Pract ocasional 20,7123,9|23,3

Cat pract regular | 52,3|50,7 |49,6|58,7|61,0|58,7 | 56,3|59,3| 56,4 | 53,4|53,3|51,3|53,8|50,4|51,2|52,7| 46,8 | 43,8
—x— Evangélico prot 10,2/ 93|83 (88|90 /116|11,6|11,7|14,4/11,6|11,4|12,0/11,7|13,1|13,2
—e— Otra religion 105(11,2|12,0( 33|26 |36 |124|38|30|33/36|25[/45|50/41|39|54 /|41




Proyecto de Investigacion Estructuras de la Opinién Publica
Comunicado de prensa--encuesta 2005 Escuela de Matematica, Universidad de Costa Rica

L os casados van en franco retroceso en lo que serefiere a porcentaje, en tanto que los divorciados, |os de union
librey lo solteros van en aumento.

Cuadro 3: Estado civil

70,0

60,0 —&

v\’\o/‘\o—o\’,’/\‘ .
200 M \‘\Q/._—‘\’_‘
40,0

30,0 P~ \\/M

20,0

10,0
0,0 X

1988 (1989 (1990 {1991 |1992|1993 |1994 | 1994 |1996 |1997 1998|1999 |2000 |2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005

—e— Casado 59,8 | 55,7|54,2 56,6 |54,5(54,3 51,2 |52,4 /53,9 | 50,0 |48,0|50,7 | 48,7 |45,0|47,0 46,8 |42,9|42,6
—a— Divorciado | 28 | 34 | 36 |43 |45 /38 |38 (38|44 |49 |61|53 |67 |61)|63/|59)62]6,8
Unién libre | 3,7 | 33 | 48 | 60 |46 |62 |59 |56 56 |74|73|67 |80 |93|72/|86 /72|75
Viudo 451352534 /31/,38|31|34|33|33/|36/(27|30/]25|43|34/|41)30
—%— Separado | 1.4 | 1522 (24|29 |24 |26 |30|32|34,45|35|23|33|34 |36 |38]39
—e— Soltero 27,8132,7\32,7|27,3|30,4|29,7|33,3|31,8|29,5|30,6 |30,0/30,9|31,0336|31,8|31,7|355|35,9
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Los hogares en que no hay nifios o un nifio van en aumento, |os hogares de tres nifios disminuyen, a igual que
los hogares de cuatro nifios.

Cuadro 4: Nifios en el hogar

50,0
45,0
40,0 /‘/‘
35,0 A\

A .
00 / \.\e/.———o/ \/‘ T——e—— Y
25,0 /.———I/.\H//.\\«_\. \7?&.\.7\.

200 W — - —t
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10,0

i s e

0.0 1088 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1994 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
—&— Ningun nifio 30,7 | 37,2 | 32,7 | 303 | 328 | 333 | 37,3 | 320 | 34,8 | 34,7 | 330 | 325 | 340 | 368 | 383 | 404 | 429 | 43,6
—@— Unnifio 20,1 | 226 | 230 | 248 | 233 | 234 | 26,2 | 22,2 | 235 | 229 | 216 | 246 | 24,1 | 26,6 | 26,7 | 243 | 238 | 23,2
Dos nifios 231 | 86| 211|205 | 211|209 | ©0 | 231 | 216 | ©4 | 254 | 256 | 216 | 94 | 205 | BO | 197 | BB1
Tres nifios 61| B0 | B3| 45| 43| U2 | 26 | B2 | 14 | 51| 18 | 06 | 136 | 17 | 98 n7 | 86 | 96
—¥— Cuatro nifios 8,0 54 | 56 55 55 | 46 33 58 | 54 58 51 | 39 3,7 33 | 30 31 | 27 | 26
—@—Cinco nifiosomas | 20 31| 43 4,4 30 | 37 16 37 | 33 21 31| 28 30 22 18 25 23 | 29
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L os hogares unipersonales, de dos tres o cuatro personas van en aumento y |os hogares de seis personas o més
van disminuyendo. L os otros se mantienen relativamente establ es.

Cuadro 5: Personas en el hogar

30,0

25,0 = -

200 M /\x\/\'/i\’\,—.—\

15,0

O s ———— " " ——

0,0
1988(1989|1990|1991|1992|1993|1994|1994|1996|1997|1998|1999|2000|2001 (2002|2003 2004|2005

—e— Una persona 3212028212525 /32|22/31/32|35|24|2837/|28|34|54]46

—=&— Dos personas 83/95,88 96|84 |88 12,0, 84 |10,4|10,1|10,1| 9,8 |10,8|10,1|11,3|11,6|12,6|14,1

Tres personas 13,6 16,7|16,7|17,7|18,7|16,7|19,8|16,9|17,5|18,7|17,4|20,2|17,4|19,1|19,3|20,0|18,2|17,6

Cuatro personas 21,8122,1121,5|23,0/24,8|25,1|24,1|24,8|25,9|23,2|25,3|24,3|25,2|24,1|26,1|25,3|24,3|27,1

—— Cinco personas 22,4/20,1|21,1|21,1|21,9|20,619,8|22,3|21,3|20,2|23,0/22,2|23,0/22,3|21,1(21,1|21,1|20,1

—e— Seis personas 14,2114,7|14,2|12,4|12,312,7|11,3|12,8| 9,8 |12,7/10,9|10,5/10,5|11,0| 9,8 | 8,7 | 9,2 | 8,2

—— Siete personas o mas |16,5|14,8|14,7|14,0/11,413,7| 9,7 |12,6|12,0|11,9| 9,8 |10,6|10,3| 9,7 | 9,7 | 9,9 | 9,2 | 8,3
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En la encuesta se realiza una serie de preguntas de interés, en cuanto al impacto que la crisis actual generaen la
poblacion: preguntas sobre confort, males sico-sométicosy agresion.

Variables de confort, males sico-somaticosy agresion

En cuanto alas variables de confort, el 94.3% de los hogares tiene TV acolor, € 45.1% VHS, el 58.6% teléfono
celular, el 47.6% automovil y el 43.4% computadora.

Cuadro 6:Variables de confort

100,0

5o /\‘\\_/\\_

50,0 x "\*”V

25,0 /

0,0

1989|1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1994 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
—e— TV color 70,7 | 77,2 |80,5|826|84,6 903|896 |926|91,0|934|91,9|954 |94,4 951968943 |950
—@— Equipo sonido 57,0 | 58,6 | 61,0 | 60,7 | 62,8 | 65,9 | 65,4 | 67,7 | 67,5| 69,8 | 70,0 | 71,3 | 76,8 |723|73,8|754|72,6

Computadora 99| 90 | 87 |122|16,6|16,7|20,2|203|21,4|309|30,1|282|34,6|40,6| 405 | 44,0 | 434

VHS 17,0 | 25,7 | 33,7 | 42,7 | 45,4 | 50,0 | 52,8 | 53,4 | 56,5 | 49,3 | 57,0 | 53,6 | 52,0 | 48,9 | 45,1
—¥%—DVD 11,9 19,8 | 26,2 | 39,3
—@— Refrigeradora 859 188,2(88,9|91,9(875|91,1|91,9|942|915|926|935|93,1|94,7|91,7 (938932919
—+— Automovil 35,0 34,4328 33,7|353|400 379|397 399|413 409|431 |454|46,4|51,3|504 | 47,6

Teléfono 54,4 159,2|595 610|614 623|653 693|736 |71,7|730|813|799|785|830)|793 779

Teléfono celular 38,3 (53,9 | 55,3 | 58,6
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L as respuestas sobre mal es sico-sométicos (¢Ha padecido Usted en las Ultimas cuatro semanas de?:) se muestran
relativamente altas, pues |os entrevistados declararon haber padecido de migrafia 43.6%, dolor de espalda 44.9%,

estado de tristeza 40.9%, insomnio 29.5% y problemas digestivos 32.1%.

Cuadro 7:Males psico-somaticos

50,0

45,0

40,0

35,0 1

30,0

25,0 1

20,0

15,0 1

10,0

5,0

0,0
1988|1989 1990 | 1991|1992 | 1993|1994 | 1994 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
—e&— Migrafa 30,9364 348 |371|342|352|37,0(379|40,0| 394|458 |41,4|41,0| 44,0 40,2 | 40,6 | 40,4 | 43,6
—8— Dolor espalda | 24,3 | 33,8 30,0 | 35,7 | 33,5| 35,6 | 36,0 36,6 | 37,9 | 40,9 | 44,6 | 43,9 | 41,5|44,1|43,9| 39,6 41,0449
Nerviosismo 30,6295|32,7|283|30,0(30,1|331|30,2|293|30,8|27,1|24,9)252|24,7|257|252|251
Tristeza 17,0 | 36,6 | 37,5| 39,0 38,1|38,8|39,8|40,9|42,4|42,3|44,0|38,6|39,2|44,2|41,9|40,9|40,1|40,9
—¥— Probl digest 27,5|23,1|296/|292|278|295|284|288|288]|31,0|29,7|305|31,0]|27,6|321
—@— Insomnio 15,3 |25,7| 25,4 |22,1|20,3|243|27,1|27,6|24,3|285|329|278]|268|27,0/|27,4|300|28,7|295
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L as respuestas sobre agresion (¢En el dltimo afio ha sufrido Usted o algin miembro de su familia de?:) indican

haber sido victima de robo en la vivienda 10.6%, tentativa de robo en la vivienda 15.7%, asalto 20.8% y robo de
vehiculo o parte de él 5.7%.

Cuadro 8:Variablesde agresién

25,0
20,0 A
\ l \__.
15,0
10,0 /\//' \./0—0'/.\\.//.\\./'/\7'4
5,0 -
0,0
1988|1989 1990|1991 | 1992 | 1993|1994 | 1994 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
—&— Robo en vivienda 77,86 | 73)|88)|99/|110| 8,7 | 95|95 |118| 86 |11,5| 88 | 9,8 | 12,7| 9,6 | 10,6
—@— Tentativa de robo 98 /109(11,5|12,7|153|19,4|15,7|155|14,3|16,9|15,9|17,3|16,1| 14,7| 19,3 | 15,5| 15,7
Asalto 10,6 |10,1|13,0|13,4|17,9|19,4|16,1|16,7|17,7|22,8|15,7|21,9|15,0|17,1|17,1| 18,5 20,8
Asalto violento 12,0
—¥— Robo vehiculo 56 | 514054 |6,1|73|50/61|49|73|66 |66 | 75|72 72]|57]57
—@— Violencia en el hogar 24|22 |55|52|37|45|37 |41 54|42 |40 |53 |43 |39 | 32
—— Agresion a menor 21/21|104|05|24|14 10|17 |20|21 |19 20|14 |23 |21 |15 | 27
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Problemas del medio ambiente

En el medio ambiente, esinteresante resaltar que el 37.8% presenta como |o més inquietante la destruccion de la

capa de ozono, seguido por la destruccion de bosgues con 18.9%, e envenenamiento de los rios 9.0% y
contaminacion por basura 12.4% como |os més importantes.

Cuadro 9: Problemas del medio ambiente

60,0

50,0

40,0 A

30,0

20,0

10,0

0,0

—&— Capa de ozono

—l— Desap especies

Destr bosques

Enven rios

—¥— Enven atmésfera

—@— Contam basura

12,1

10,1

8,6

54

8,7

9,7

9,1

10,1

8,5

6,6

6,8

13,9

7,4

7,4

12,9

12,4
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L os medios de comunicacion

La prensa escrita ha tenido cambios importantes. En la actualidad aparece en la primera opcién La Nacion con
33.3% seguido por Extra 29.6% y Al Dia con 12.6%.

Una situacion nueva ya vista afos anteriores, es el ascenso de Canal 6 con el 30.3%, Cana 7 con el 23.1% en la
preferencia de los costarricenses, seguidos por TV por cable 21.1% en ascenso y Canal 11 con € 8.4%.

Laradio hatenido cambios importantes en los Ultimos afios. Resulta evidente la gran movilidad en la escucha de
las radios en la actualidad. En la actualidad tenemos Sinfonola (5.8%), Musical (5.4%), Columbia (4.7%), 103
(4.4%), 94.7 (3.5%), Reloj (3.1%), Radio Fides (3.1%), Emperador (3.1%), Faro del Caribe (3.0%) y Omega
(2.7%) entre las més escuchadas.

Cuadro 10: Periédico preferido

60,0
50,0
40,0 v
30,0
20,0 A
10,0
0,0 i ! == L ' . ! ' + ; ! —p——y it .
1988|1989 | 1990 | 1991 {1992 | 1993 | 1994 | 1994 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
—&— Ningun periédico | 4,1 | 14,2| 14,1100 85 |11,4|10,6 | 11,6 | 13,7 | 13,4 | 14,6 | 14,7 | 158|196 | 18,2 | 17,3 | 18,0 | 20,3
—@— Prensa Libre 77|35 |46 |52 (3236|1932 |23|32|20(12|09|09|15|09)|08] 06
Republica 26,7236 |238|238|222|18,0|21,1|16,2|10,7 11082 | 71 | 44 |34 |33 |16 |18 | 23
Nacion 48,2 | 48,2 | 48,0 | 49,7 | 56,2 | 52,5 | 48,2 | 44,7 | 43,2 | 44,4 | 42,3 | 42,1 | 43,1 | 41,4 | 40,6 | 39,2 | 38,0 | 33,3
—¥— Extra 104| 86 | 78 | 98 | 86 |13,2|156|18,1|21,1|18,0|20,2|20,0|20,8|21,7|22,7|239|26,4|29,6
—@— Al Dia 1,7 | 48 | 80 | 90 |115|13,0|13,8|11,2|11,8|14,3|13,2|12,6
—+— Universidad o7,06|070701,03|01|01|04,03|02|04|03|05|06/|06)|02) 04
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Cuadro 11: Canal preferido

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0
1988|1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1994 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
—&— Ningdn canal | 2,8 | 12,0 126| 40 | 33 | 52 | 40 | 38 | 48 | 55| 53 | 54|38 | 48 | 40 | 53 | 48 | 43
—@— Canal 4 87 /108 |103| 59 | 95|88 |82 |52 |60 |120| 56 | 40 | 22 | 38| 44 | 18| 38 | 45
Canal 6 13,3|11,4|13,0 11,4 12,1109 |135| 9,7 |14,1|17,7|14,7|185|20,0| 21,7 | 32,4 | 26,9 | 28,9 | 30,3
—>—Canal 7 52,1|50,8 | 49,3 |63,5|63,0|558|54,1|555)|46,8 381|406 373|414 |289 236|299 260|231
—¥— Canal 11 0,7 14109 32|42 |22 |57 |63 |82 |115| 90| 81| 87 | 84
—@— Canal 13 50| 43|20|22|09)|41|25/08|00|08|09 |11 /|12)|23]|23)|57)|33] 4.2
—+— Cable 13|17 |17 04|15 | 17| 66 |11,1|143|16,0|17,5|16,0|17,2| 20,6 | 22,1
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Cuadro 12: Radio preferida

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

00 1989|1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1994 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

—&— Ninguna estacion | 19,0 | 186 | 10,1 | 8,7 | 11,3 |129|12,4|11,1|11,3| 12,2 10,8|10,5|115| 14,3 |15,0| 17,4 | 16,8
—— Sinfonola 35|29 |62 |50 58
Musical 0911|1227 |26 | 23| 26 3731|5841 |54
—>¢— Columbia 111,94 |98 | 73|80 68|66 |72 )|68|57)62|43| 3734|5742 | 47
—¥— 103 80 | 32|78 |69 |66 |45 |30 27| 35|44
——94.7 61|07 |59 |55|36|56)|55]| 44| 36|35
—+— Reloj 11,8 113,1|185|21,0|155|145|135|100|10,1| 96 | 95 | 66 | 44 | 72 | 45| 28 | 3,1
—=— Radio Fides 23120 24|26 |19 18 25|21 |27 |41|31|25|32 38|48 |48 31
—==— Emperador 37149 | 22|19 | 31
Monumental 61|50 |48 | 57|49 |45 |44 34|30 |34 13|23 |31|34|19) 26| 17
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9,0
8,0
7,0
6,0
50
4,0
3,0
2,0

10

00 1989 1990|1991 1992 | 1993 | 1994|1994 | 1996 | 1997|1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

—e— Farodel Caribe | 28 | 34|40 (29|25 |30|25 |33 |43|21 47 |41)18 |37 |43 ]33] 30
—8— Omega 65|35(36|42|32|71|80)|45|30)|36|41)|47 |36 |60 27

Omega estéreo 0923|136 |25|28|33[32|19|22)|20]| 14|26
—>¢— Zona Caliente 221341293626
—¥— Radio Dos 2211518 |24 24
—e— Puntarenas 33143141 |23|22]|24
—+— Sabrosa 1511922 29|25 |26|29|20|20|25|20|23|11|25|23|18)| 22

Radio Uno 3740|3552 |74 |46 |49 | 25|42|16|14|19|24 22|20 19| 21
—==— Radio U 1,7 1151816 |15 |16 | 23|19
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Cuadro 13: Variablesdel Seguro Social

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
—&— Si mejora CCSS dispuesto paga 67,2 69,6 64,2 65,5 67,9 66,3 60,2 61,4
mas
—8— Equipo hospitales modernizado 61,8 60,2 66,9 63,9 63,8 73,6 61,9 52,1
Medicinas SS se ha deteriorado 70,6 70,5 64,0 69,5 67,2 68,3 69,9 74,8
—>¢— Visto forzado pagar médico privado | 69,2 67,1 64,0 69,2 67,9 65,0 65,7 64,2
—%— Sufrido por mal praxis médica 23,2 17,8 22,5 25,5 25,7 21,3 24,9 24,2
—@— Trayecto casa al trabajo...no ofrece 61,9 59,2 55,3 58,8 56,4
seguridad
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Cuadro 14: En lalucha contra delincuencia la falla esta en:

70,0
60,0 ‘———‘—\‘\‘/‘\‘\‘/‘
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
—e— Tribunales Justicia 16,8 20,3 20,1 22,7 16,2 20,8 24,4 19,3
—=— La policia 6,7 6,0 52 7,1 9,1 7,5 6,7 9,9
En ambos 64,7 65,2 63,7 61,1 66,5 61,1 60,0 62,8
—¢— Otro 3,8 4,8 7,1 4,7 51 6,5 6,9 54
—%— NS/NR 8,0 3,7 39 4.4 3,2 4,1 2,0 2,6
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4. Temasde Conflicto

Un total de 687 temas de conflicto hemos tomado en cuenta en las 18 encuestas nacionales realizadas hastala
fecha

En las tablas aparecen las modalidades de respuestas establ ecidas, de modo que:

Contra eslasumade En total desacuerdo y Bastante en desacuerdo (contra)
Indif eslamodalidad Podria estar de acuerdo (indiferente)
Favor eslasuma de Bastante de acuerdo y En total acuerdo (favor).

Resulta interesante sefialar dos temas que han tenido un cambio que podriamos llamar espectacular:

Tema 33: Se puede confiar en la justicia, a pasar de 28.7% en contra en 1988 a 53.6% en contra en 1999, 58.7%
en contra en e 2001, 49.5% en contra en el 2002, 53.4% en contra en el 2003, 48.6% en contra en el 2004 y
48.8% en contraen € 2005.

Tema 44: Se debe aidar los enfermos de SIDA, gque pasade 22.7% en contraen 1988 a 61.1% en contra en 1999,
67.4% en contra en el 2001, 68.0% en contra en &l 2002, 68.2% en contra en el 2003 y 69.8% en contra en el
2004.

Cuadro 15: Se puede confiar en la Justicia

70,0

60,0

A A
ol A AN N
[

40,0

30,0 /

20,0 — -

10,0

0,0

1988|1989 119901991 |1992 | 1993|1994 |1994 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

—e— Contr | 28,7|49,7 548520551 |43,4|44,7|489|53,062,9|53,0|53,6|63,1|587|495|53,4|48,6|48,8
—&— Indif |27,1]|19,7|16,9| 24,2|23,4|26,6|279|249|281|22,1|251|266|21,6|238|304|260|258| 26,7
Favor | 43,41 28,8 |27,1|231|21,2|29,1|269|254|184|14,3|21,0|195|14,7|16,5|19,7| 20,4| 25,2 | 23,8
NR o818 ,11,07,03}10|05,08|05,07|09,03|06|10,04|02)|04)| 07
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Cuadro 16: Hay que asilar los enfermos de SIDA

80

70

60

50

40

30

20

10

0

1988

1989

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

—&— Contra

22,7

30,9

51,1

50,0

64,2

54,6

59,6

58,2

59,5

59,3

61,1

67,4

68,0

68,2

69,8

—&— Indif

15,8

13,3

10,5

16,4

11,2

15,6

14,0

141

14,0

13,6

14,7

12,1

12,4

13,0

10,7

Favor

60,6

54,0

37,2

33,1

24,2

28,5

26,1

27,0

25,1

254

23,0

19,2

18,8

18,3

18,2

—»—NR

0,9

1,7

11

0,5

0,4

13

0,3

0,7

14

1,7

1,2

13

0,8

0,5

13
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Educacion

La labor del sistema educativo se valora como deficiente y se nota una preocupacion en la poblacion por este
deterioro, pues se considera en el 2003 que:

“Laeducacion publica se deteriora” afavor 72.9%
“Se debe crear un impuesto para mejorar la educacion” afavor 54.2%

en el 2004:

“Se debe transformar completamente la educacién en Costa Rica” a favor 66.5%
“El gobierno estaresolviendo el problema de la educacion” 38.0% en contra

en e 2005

“Crear impuesto paramejorar educacion” afavor 53.2%

“El desastre Bachillerato y noveno afio es por mal os profesores de Matemaética’ afavor 45.9% y 29.9%

en contra
Cuadro 17
88 89 90 91 921 93 94 95 96 97| 98 99 00 011 02 03 04 05
Se debe transformar Contra 9,3 134
comple_te,amente la ] Indif 19,6 18,8
leducacion en Costa Rica Favor 70.1] 66,5
309 NR| 1,0 1,3
El gobierno esta Contra] 38,0
resolviendo eI problemal 32,2
de la educacion Favor 289
636 NR| 1,0

88 89 90 91 92 93 94 95 96/ 97| 98 99 00 01 02 03 04 05

Crear impuesto para Contra| 23,7 24 33,9 28,5 27,9 32,3
mejorar educacion Indif 20,4 17,8 18,5 19,7 16,6 13,8
Favor| 54,8 57,7] 46,8 51,3 54,2 53,2

312 NR| 1,1 0,5 0,8 0,5 1,3 0,7,

Desastre Bachillerato y 9no|_Contra 29,9
afio por malos profesores Indifl 21,3

de Matematica
Favor| 45,9

666 NR 2,9
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Otro aspecto de actualidad es |a educacion superior. Se considera que:
“El gobierno debe seguir financiando alas Universidades Estatales’ 82.4% afavor en el 2004
“Las Universidades Privadas son un negocio” 71.9% afavor en el 2004

“L os estudiantes con mayores ingresos deben pagar mas por la Educacion Universitaria’ 48.1% afavor y
33.6% en contraen e 2004

“Urge regular las Universidades Privadas’ 69.2% afavor en el 2005
“LaU.C.R. mantiene su papel protagonista en la Sociedad Costarricense” 67.4% afavor en el 2005

quedando de manifiesto que la sociedad costarricense ve con buenos ojos lalabor de la Educacion Superior
estatal.

Cuadro 18
91 92| 93 94 95| 96| 97| 98| 99 00 01 02 03] 04 05
El gobierno debe seguir Contra 3,9 5.8 5,0 62| 67 47 54 40 56 46 62
financiando a las Universidades Indiff 10,5 7.7 10,2 10,0 86 98 68 75 10,0 108 102
Estaales Favor| 85,3 85,5 84,3 82,2l 83,9 84,8 86,9 87,7 83,1 83,7 824
211 NR 0,3 0,9 0,5 16 08 07 09 08 14 09 172
Las Universidades Privadas son |Contral 17,2 13,3 11.3
un negocio Indiff 27,3 19,9 14,9
Favor| 52,4 59,6 71,9
217 NR| 3,2 7,2 1,9
Urge regular las Universidades | Contral 96 49 92 81 77117
Privadas Indif 13,9 9,5 13,9 150 14,1157
Favor| 74,3 84,1 75,2 74,00 76,6 69,2
529 NR| 220 15 1,7 29 16 34
Los estudiantes con mayores Contray 256 33,6
ingresos deben pagar mas por la Indif 13,5 17,2
Educacion Universitaria Favor 60.8 48,1
324 NR| 0,1] 1,1
La U.C.R. mantiene su papel Contray 72 79 104 79
protagonista en la Sociedad Indif 18,8 15,8 19,6 18,6
Costarricense Favor 70,3 72,3 67.5 674
606 NR| 3,7 40 25 61

Cuadro 19: Urge regular las Universidades Privadas

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0 —
——%— +——F
00 000 2001 2002 2003 2004 2005
—e&— Contra 9,6 4,9 9,2 8,1 7,7 11,7
—®— Indif 139 9,5 13,9 15,0 14,1 15,7
Favor 74,3 84,1 75,2 74,0 76,6 69,2
NR 2,2 15 1,7 2,9 16 34
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Ay A , e aguay € ambiente

La poblacion parecierano tener claro el papel de A y A en cuanto al alcantarillado y lafuncion que debe cumplir
en € pais. Aun asi en cuanto ala calidad del agua de |os acueductos no sale airosa esta Institucion.

“El agua de consumo humano esta contaminada en Costa Rica’, 35.2% afavor y 32.6% en contra.

“Ay A esd principal contaminador de losrios del pais’, 55.6% en contray 17.6% afavor.

Cuadro 20

1999 2000] 2001 2002 2003 2004 2005

El agua de consumo humano esta | Contra 18,2 19,6 27,1

contaminada en Costa Rica Indif 28,6l 25,5 27,0

Favo 52,3] 54,00 45,0

593 NR 0,9 0,9 0,9
Ay A es el principal contaminador |__Contra 58,7 55,6
de los rios del pais Indif 19,1 18,4
Favor 18,1 17,6
634 NR 41 84
lAgua de las casas consumo Contra| 32,6
humano esta contaminada con Indif 27,5
coliformes fecales Favor 35,2
674 NR 4,7
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Seguridad Ciudadana

En este aspecto la labor del gobierno también es percibida como negativa. La percepcion de inseguridad se ha
mantenido altaalo largo de los dltimos 18 afos:

“Lapoliciano cumple su mision” 40.3% afavor y 29.7% en contraen el 2004
“Hay que aumentar €l presupuesto en seguridad” 67.4%% afavor en el 2004

“Al gobierno le importa un pito la seguridad de los ciudadanos’ 52.1% a favor y 25.1% en contraen el
2004

“Yano nos sentimos seguros’ 74.6% afavor en el 2005
“Gobierno a hecho grandes avances en seguridad” 23.9% a favor y 45.7% en contra en el 2005,
notandose un avance importante en este rubro en el 2004 con respecto a afios pasados, pero pierde el

terreno ganado.

“L os delincuentes ahora son més violentos’ con un contundente 91.4% a favor.

Cuadro 21
88 89 90 91 92 93 94 95 96| 97] 98 99 00 01 02 03 04 05
La policia no cumple su | Contral 33,7 34,3 39,0 32,5 27,4 35,5/ 29,5 21,5 29,9 27,8 29,7
Mision Indif 31,3 25,6 24,2 29,1 30,3 22,9 23,3 26,5 23,3 31,3 29,3
Favor| 34,2 38,4 35,8 37,7 41,9 41,0| 46,7 51,6 46,0/ 40,4 40,3
36 NR 0,7 1,7 1,0 0,8 0,4 0,6 05 04 0,8 05 0,7
lAumentar presupuesto en | Contral 12,1 14,0 12,8 11,5 8,7 6,7 113 11,9 17,8
Seguridad Indiff 24,6 16,0 13,3 13,5 12,0, 10,5 11,2 13,5 14,2
Favor 62,8 65,1 71,0 74,7 78,3 82,0 77,2 74,2 67.4
41 NR 05 4,9 30 03 1,0 0,7 03 04 0,6
::gﬂ?ogos sentimos Contra 13,9 20,9 20,4 14,1 10,2 10,4 12,3 26,6 11,1 11,8 30,4 19,7 16,4 18,1 12,7 14,8
Indiff 16,9 14,8 11,3 9,8 9,7 80 8,5 108 65 10,5 10,4 9,7 13,8 10,1 9,5 10,4
Favor| 68,1] 63,2 67,5 75,8 79,9 81,5 79,0 62,0 82,0 77,5 58,9 70,4 69,6 71,6 77,8 74,6
42 NR 1,1 1,2 0,7 03 0,2 00 02 06 04 02 03 02 02 02 00 0,2
Gobierno a hecho grandes | Contra 53,7 55,6 56,6 39,8 45,7
avances en seguridad Indif 25,2 23,1] 25,3 28,5 28,4
Favor 19,7 20,3 17,6 31,1] 23,9
425 NR 1.4 1,0 05 0,6 2,0
Al gobierno le importa un | €ontra) 25,1
pito la seguridad de los Indif 22,1
ciudadanos Favor 52,1
654 NR 0,7
Delincuentes ahora son 33
mas violentos 4,9
91,4
682 04
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Instituciones del estado

No sdlo lalabor del Gobierno continua percibiéndose como negativa, también la Justicia, Municipalidades y la
Asamblea Legidativa.

Asamblea Legislativa Ha sufrido un marcado deterioro de su credibilidad como Institucion garante de la
gobernabilidad. Se considera que:

“Se debe rebgjar € salario alos diputados que no sesionan” 90.1% afavor en el 2004

“Los diputados legislan en su propio beneficio” 81.0% afavor en e 2004.

“Deben haber mas diputados independientes’ 41.8% afavor y 34.9% en contra en el 2004

“El Movimiento Libertario sabotea la Asamblea Legidativa’ 48.5% afavor y 18.8% en contraen el 2004
“LaAsamblea Legislativa no sirve paranada’ 56.9% afavor en el 2005

“Diputados no estédn ala alturade su cargo” 66.8% afavor en el 2005

Cuadro 22
88 89 90 91 92 93 94 95 96/ 97| 98 99 00 01 02 03 04 05
La Asamblea Legislativa no |Contral 45,6 38,2 36,4 30,4 30,3 29,0 24,0 24,0 18,9| 25,1 23,6 21,2/ 17,1
sirve para nada Indif] 23,8] 28,6 25,0 24,6| 26,8 24,1 24,3 20,2 21,0 28,1 28,1 24,4 24,1
Favor| 28,2 32,3 36,9 43,5 40,9 45,5 49,8 55,1 58,2| 45,4 47,6| 53,3 56,9
24 NR| 2,5 0,9 1,7 16 20 14 1,9 0,7 19 15 07 1,1 19
Diputados no estén a la Contra) 20,4) 27,5 16,7 15,8 18,4 14,3
altura de su cargo Indif 19,5 19,9 25,3 16,6 20,5 17,7
Favo 53,2 46,6 55,3 65,4 59,4 66,8
70 NR 6,8 6 2,7 2,2] 1,7 1,2
Se debe rebajar el salario a |Contra 29 26 5.0 6.0 7.2 4.4
los diputados que no Indif 35 49 3,0 5,2 6,5 5,3
sesionan Favo 93,4 92,2 91,5 88,3 85,9 90,1
278 NR 0,2l 0,3 0,5 0,5 0,5 0,2
Los diputados legislan en su | Contra 74 7.8 61 42 94 6.4 5,2
propio beneficio Indif 18,3 15,4 13,2 11,8 14,0 13,6 13,0
Favor| 72,3 74,7| 79,3 83,5 75,6 78,8 81,0
378 NR 2,0 21 14 0,5 1,0 1,2 0,8
Deben haber mas diputados [Contra 34,8 34,9
independientes Indif 18,1 20,6
Favor 44,7, 41,8
551 NR| 2,4 2,7
EI Movimiento Libertario Contray 18,8
sabotea la Asamblea Indif 25,6
Legislativa Favor 485
661 NR 7,1
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Cuadro 23: La Asamblea L egislativa no sirve para nada

70
60
50
L
40 -
(] ./_.\H
20 :
10
0
1988 |1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1994 | 1996 | 1997 |1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
—e— Contra | 45,6 38,2 (36,4304 | 30,3290 24,0 | 24,0 18,9 | 25,1 | 23,6 | 21,2 | 17,1
—=— Indif | 238 28,6 | 25,0 | 24,6 | 26,8 | 24,1 24,3 | 20,2 21,0|28,1|28,1| 24,4 | 24,1
Favor | 28,2 32,3(36,9|43540,9 | 455 49,8 | 55,1 58,2 | 45,4 | 47,6 | 53,3 | 56,9
NR 2,5 09|17 |16 |20 | 14 1,9 | 0,7 19(15/07 11|19
Municipios  Las Municipalidades han mantenido una percepcion negativa através de los afios. En €l 2005 no

se pregunt6 sobre los municipios.

“Municipalidades estan carcomidas por la corrupcion” 75.6% afavor en el 2004.

“Cada Municipalidad debe hacerse cargo de su propia basura’ 84.6% afavor en el 2004.

“Es correcto que laMunicipalidad de San José elimine vendedores ambulantes de las calles” 53.8% afavor
en el 2004

Cuadro 24
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Cada Municipalidad debe Contraf 6,5 4.8 3.0 6.4
hacerse cargo de su propia Indif 11,2 7.7 7.7 8,0
basura
Favorl 81,8 87,1 89,2 84,6
366 NR| 0,5 0,4 0,1 1,0
Las Municipalidades estan Contra| 82 60 74
carcomidas por la corrupcién Indif 17,0 13,4 16,4
Favor| 73,6] 78,8 75,6
608 NR| 1,2 1,8 0,6
Es correcto que la Cont 247
Municipalidad de San José on er ’
elimine los vendedores Indif 21,0
ambulantes de las calles
646 Favor 53,8
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Justicia

“Se puede confiar en la Justicia’ 48.8% en contra

“Irregularidades en la Corte Suprema de Justicia aumentan diaa dia’ 65.0% afavor

“Hay corrupcion en la Corte Supremade Justicia’ 60.7% afavor.

En el transcurso de 1988 al 2005, el cambio ha sido dramético, como yalo hemos visto:

Resulta interesante ver la opinion de la poblacion en cuanto a los expresidentes envueltos en |os escandal os
del ICEy de Alcatd:

“Tribunales de Justicia van a condenar a expresidentes Calderon y Rodriguez” con 40.3% afavor y 34.0% en

contra
Cuadro 25
88 89 90 91| 92| 93 o4 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05
Se puede confiar en la Contra] 28,7 49,7| 54,8 52,0/ 55,1) 43,4 44,7 48,9 53,0 62,9 53,0 53,6/ 63,1 58,7| 49,5 53,4| 48,6/ 48,8
Justicia Indifl 27,1 19,7| 16,9 24,2| 23,4) 26,6 27,9 24,9 28,1 22,1 25,1 26,6 21,6 23,8 30,4 26,0 25,8 26,7
Favor| 43,4 28,8 27,1 23,1] 21,2 29,1| 26,9 25,4 18,4 14,3 21,0 19,5 14,7 16,5/ 19,7 20,4 25,2 23,8
33 NR| 08 1,8 1,1 0,7 03 1,0 05 08 05 07 09 03 06 10 04 02 04 07
Irregularidades en la Contra| 54 9.7 9.4
Corte Supremade Indif 21,1 253 21,9
jlijasluuaaumentan diaa Favor] 71,1 62,1 65,0
524 NR 2,4 29 37
Hay corrupcion en la Contral 7.7 9,1 11,6/ 11,3
Corte Suprema de Indif 16,9 21,5 23,2 23,9
Justicia Favo 71,3 65,2 61,2 57,1
552 NR 4,1 42 40 77
Tribunales de Justicia 34,0
\van a condenar a 187
expresidentes Calderén y
Rodriguez 20.3
663 7,0
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Seguridad Social Aqui también la critica a las pensiones y los servicios realizados por la institucion es
importante. Sin embargo hay conciencia en la poblacién de laimportancia que la Institucion en el desarrollo del
paisy €l claro rechazo ala privatizacion. Se respaldd laintervencion de la CCSS, pero se pide que €l Gobierno
respete la autonomia de la CCSS, ya que considera que la ingerencia politica esta dafiando la I nstitucion.

“Gobierno debe respetar |a autonomia de la CCSS’ 55.1% afavor en el 2004

“Estuvo bien laintervencion de laCCSS’ 73.9% afavor en e 2004

“Laatencion de los extranjeros esta desfinanciando ala CCSS’ 64.2% afavor en el 2004

“El Seguro Social debe privatizarse” 71.2% en contra

“Estabien quela C.C.S.S. compre servicios privados de salud” 33.6% afavor y 42.6% en contra

“L os hospitales deben manejarse como verdaderas empresas’ 58.1% afavor.

“SalalV estaponiendo orden enlaC.C.S.S.” 25,7% en contra, 34,4% afavor y 10,5% NR

“LaCCSS esirresponsable al no contar con las medicinas que se necesitan paralos asegurados’
80,1% afavor

“LaingerenciapoliticadafialaC.C.S.S.” 68,1% afavor.

Cuadro 26
Contral Indiff Favory NR|
Sala |V estéd poniendo orden en laC.C.S.S. 25,7 29,4 34,4 10,5
CCSSirresponsable a no tener medicinasasegurado§ 9,80 9,5 80,1 0,6
Ingerencia politica dafiala C.C.S.S. 63 17,9 681 7,7
Cuadro 27
88 89 90| 91] 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05
Estuvo bien la Contral 8.8
géeé\éenu ondela Indif 14.6
Favor] 73,9
655 NR 2,7
Gobierno debe respetar| contral 6,1 21,6
'C";‘é‘gtsonom'ade'a Inf 16,0 21,0
Favor] 74,7 55,1
563 NR 3,2 2,3
Atencion extranjeros Contrg 17,9 14,3 15,3
esta desfinanciando a Indif| 17,4 19,0/ 18,4
laCCSS Favor, 62,1 64,9 64,2
565 NR 3,0 1,8 21
El Seguro Social debe Contral 69,1 64,2 65,5 63,7] 63,4 64,2 64,7] 68,9 69,8 68,2 65,7 70,8 71,5 70,0 74,4 77,0 66,8 71,2
privatizarse Indiff 15,6 11,3 13,6 19,6/ 16,0 14,0 15,8/ 15,2 13,5 14,3 12,2 12,1 12,0, 14,3 10,4 9,7 13,7 11,8
Favor| 14,1] 16,2 16,1] 15,6/ 18,7 17,8 17,5 14,6 15,2 16,1 20,0 15,9 15,4 14,1] 14,3 12,2 18,1] 15,5
13 NR 120 82 47 13 19 40 241 13 15 14 21 12 1,1 1.6 08 11 14 15
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Esta bien que la CCSS Contrd 30,6 41,1] 33,6 38,7 42,6
compre Servicios Indif 21,6 19,6 22,6/ 22,4 21,3
privados de salud Favor 45,1 37,5 41,2 37,8 33,6

570 NR 27 18 26 1,1 25
Los hospitales deben Contr 11,3 16,2 17,8 22,7
manejarse como Indif 15,4 14,7 14,7 165
erdaderas empresas Favor 71.d 684 65,9 56.1

491 NR| 1,59 0,8 25 2,7

En lo referente a las pensiones, se considera que las pensiones no son buenas, que la calidad de vida de los

pensionados se deterioray que lareforma alas pensiones no beneficia alos trabajadores.
“Las pensiones de la CCSS son buenas’ 57.4% en contra

“Lacalidad de vida de los pensionados se esta deteriorando” 69.5% afavor

“Reforma alas pensiones dela C.C.S.S. favorece alos trabajadores’ 36.2% en contray 33.1% afavor.

Cuadro 28
89 90 91 92| 93 94 95 98 97 98 99 o0 o1 02 03 o04 o5
L as pensiones de la Contr 61,9 74,3 68,6 69,9 63,7 64,6 62,8 61,1] 61,9 63,1 60,4 57,4
CCSS son buenas Indif 12,8 10,1 14,1] 14,2 16,4 15,9 19,9 17,4 17,5 16,9 22,9 19,7
Favon 15,4 11,3 15,1] 13,6 15,9 16,1 13,6 17,5 14,7 18,1 13,8 18,9
114 NR| 9,9 43 22 23 40 35 37 40 59 19 2,9 4,0
Lacdidad devidade | cont 12,8 9,6 15,0 12,9 114
lospensionados seestal ¢ 12,7 14,4 17,7 16,2 16,6
detenoran:ljfo Favor 72,6/ 71,6 64,9 68,7 69,3
NR 19 44 24 2,2 2.7
ReformaC.C.S:S. Contr 36,2
favorece trabajadores Indif 24.3
Favor] 33,1
680 NR 6,4
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El ICE y las privatizaciones  En este tema es contundente el rechazo a las privatizaciones del ICE, la CCSS,
de la Banca nacionalizada, etc. Se pide que se debe hacer un referéndum para decidir el futuro de ICE y se critica
la situacion imperante en lainstitucion.

“Modernizar el ICE es pretexto del gobierno para privatizarlo” 58.0 % afavor en el 2004

“Latecnologia GSM del ICE es obsoleta’ 46.6% afavor y 19.4% en contraen e 2004

“El ICE puede alquilar su infraestructura a empresas privadas que vendan sus servicios’ 42.0% en contray
30.4% afavor en e 2004

“Se debe privatizar €l ICE” 65.3% en el 2005
“Defender €l |CE es defender 1a soberania’ 58.6% afavor y 19.8% en contraen el 2005

“ Se debe hacer un referéndum para decidir el futuro del ICE” 66.2% afavor en el 2005

Cuadro 29
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Se debe privatizar e |-Contral 70.5 64.6 674 72| 67,7 65,3
ICE Indif 13,6 14,6 14,2 11,4 124 13,3
Favo 14 17,5 16,5 15,4 17,9 19,3
380 NR| 1,9 33 19 1,2 20 2,1
Modernizar el ICE es Contra| 13,0 15,1 18,7
pretexto del gobierno Indif] 20,8 22,5 19,1
para privatizarlo Favor 60,0 57,2 58,0
384 NR) 6,2 52 4,2
Defender o ICE es Contra 14,2 18,6 18,0 13,5 17,1 17,0 22,8 19,8
defender |a soberania | Indif 20,5 234 237 16,8 19,3 19,3 20,5 18,2
Favor 62,3 54,8 554 67,4 60,2 62,3 53,5 58,6
432 NR 30 32 29 23 34 14 32 34
Se debe hacer un Contral 9,5 11,6 10,9 13,0
referéndum para Indif| 21,7 24,0 19,3 154
?ce:f_:'d”el futuro del Favor 65,5 61,1 66,3 66,2
516 NR) 3,3 3,3 3,5 54
LatecnologiaGSM ~ |-contra) 194
del ICE es obsoleta Indif 25,5
Favo 46,6|
634 NR 8,5
ICE puede alqui lar Contral 42,0
infraestrqct:draaem— Indif 23,9
resas privadas que
\emdanpws servi?:i 0s Favo 304
641 NR) 3,7
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Empresa privada Como ya se ha hecho en afios anteriores, preguntamos en este apartado sobre |la Empresa
Privaday la opinién que tiene la poblacion sobre algunos aspectos val orados por |a encuesta.

“Laempresa privada reprime los sindicatos’ 55.4% afavor en el 2004

“Los medios noticiosos hunca informan sobre corrupcion en el sector privado” 57.3% afavor en el 2004
“RITEVE es un monopolio privado” 78.9% afavor en el 2004

“Laempresa privadarobaal estado todo lo que puede’ 58.4% afavor

“ Administracion privada del aeropuerto Juan Santamaria es un desastre” 40.5% afavor

“Concesion de revision técnica a consorcio espafiol es corrupta’ 67.1% afavor

“Laconcesion de obra publica a Empresa privada es tan ineficiente como el Estado” 52.7% afavor

“Las empresas que contrata el MOPT burlan todos lo controles’ 71.4% afavor

Cuadro 30

88l 89 90 91 92| 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05

L aempresa privada Contral 7.8 15,1 10,0 14,5 13,6

reprime los sindicatos Indif 24,7 24,3 22,4 23,9 241

Favo 63,1] 54,8 62,2 55,5 55,4

379 NR 4.4 58 54 6,1 6.9
Las empresas que Cont 8,4 7,8
contrata el MOPT burlan__Indif 18,7 14,2
todos |o controles Favo 66,7 71,4
412 NR 6,2 6,6

Los medios noticiosos | contral 15,4 18,6 20,1

nunca informan sobre Indif 16,3 18,3 20,3

gcr)ir\;:gglon en el sector Favo 67,4 61,8 57,3

500 NR 09 13 2,3
L a empresa privada robaContra 13,6 16,8 17,3 16,1 17,2
al estado todo lo que Indif] 24,0 21,00 20,7| 22,3 21,4
puede Favor] 58,9 59,4 58,4 58,7 58,4
522 NR 35 28 36 29 30
Administracion privada | contd 21.6 17.9
del aeropuerto Juan Indif| 29,6 26,7
g;r];astr:]:”a esun Favor| 38,6 40,5
585 NR) 10,2 14,9
Concesion derevision  |-Cont 18,3 12,9
técnica a consorcio Indif 29,9 15,0
espariol es corrupta Favo 44,1 67,1
600 NR 8,2 5,0
Laconcesiéndeobra |contra 17,8 13,1 16.5
publica a Empresa pri- Indif 26,5 24,2 25 4
\é(;agqal)&;tg;;%hmente Favo 50,5 56,7 52,7
631 NR) 52 6,0 54

RITEVE esun Contra 2.8

monopolio privado Indif 11,7

Favor| 78,9

637 NR 3,6
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Extranjeros Se consideraron dos preguntas sobre lainmigracion de colombianos y de nicaragiienses en el 2004
y dos preguntas en el 2005 sobre |os extranjeros en general y sobre la migracion de ciudadanos chinos.

“L os colombianos causan violencia en CostaRica’ 67.8% afavor en el 2004 con un aumento de 12.0% con
respecto a afio 2003

“Debe ponerse freno alainmigracion de nicaragiienses’ 81.0% afavor en el 2004
“Se debe controlar ingreso alos extranjeros’ 85.6% afavor

“Migracién es complice en €l trafico de ciudadanos chinos que se realiza en €l pais’ 64.5% afavor

Cuadro 31
1993 1994 1995 1996| 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003| 2004{ 2005
Contra| 8,4 7,0 12,71 12,5 8,0 8,1 7,3
Debe ponersefreno ala Indif 10,6 12,9 164 149 124 12,3 114
inmigracion de nicaragiienses
Favor 80,5 80,6 70,00 72,00 79,5 79,4 81,0
352 NR| 0,4 0,4 0,9 0,6 0,1 0,2 0,3
. Contra| 17,1 12,0
L os colombianos causan i
violencia en Costa Rica Indi 315 19,2
Favor| 50,1 67,8
620 NR| 1,3 1,0
Se debe controlar ingreso a los Contn 69 53 47 6,5 6.9
Extranjeros Indiff 10,2 9,00 10,9 9,6 6,9
Favorl 82,2l 85,4 84,2 83,5 85,6
296 NR| 0,7 0,2 0,2 0,4 0,6
Migracion es complice en el Cont 10,7
trafico de ciudadanos chinos Indifl 18,6
Favo 64,5
672 NR| 6,2
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Gobierno de Abel Pacheco
El sentimiento que flota en el ambiente nacional de desencanto en la gestién del gobierno de Abel Pacheco
se sigue manteniendo. Laluna de miel entredon Abel y la poblacion no super6 el afio y hoy no se aprueba
su actitud como presidente, ni su politica econdmica, ni la lucha contra la corrupcion, ni su gestion, en fin
nada de lo que hace el presidente es aprobado por la poblacién.
Se le critica la falta de constancia en sus posiciones, la falta de definicidén de una politica clara de gobierno, lo
mal asesorado en materia econdmica y politica socia, la poca maniobrabilidad en los gustes de saario, las
constantes alzas de precios, € poco apoyo a la saud, e poco apoyo a la educacion, € no-cumplimiento del
mandato de mejorar las carreteras, la no-independencia en materia de alimentacién en el pais, €l desacierto del
Plan Fiscal, su pésimo gobierno, la recepcién de dadivas, su poco interés por la seguridad ciudadana, entre otras
criticas.

“El presidente dice unacosay hace otra’ 11.2% en contray 71.7% afavor

“El Gobierno estasin rumbo” 11.8% en contray 66.6% afavor

“Abel Pacheco harealizado un pésimo gobierno” 23.2% en contray 44.2% a favor

“El Presidente Pacheco viol6 laley anticorrupcion” 20.5% en contray 51.5% afavor

“El pedir perddn del Presidente Pacheco es suficiente disculpa’ 60.1% en contray 21.6% a favor

Politica econémica
“El estado debe intervenir menos en la economia’ 38.9% en contray 30.5% afavor

“El Ministro de Hacienda Federico Carrillo ha sido irrespetuoso con el pueblo costarricense” 17.9% en
contra, 33.0% afavor y 20.5% NR

“Lapolitica de retener los dineros destinados alos pobres es vergonzosa’ 88.4% afavor

“El Plan Fiscal del gobierno traera justicia en materia de impuestos’ 32.1% en contra, 30.5% a favor y
11.9% NR

“No se pueden pedir mas impuestos si no se cobran bien los que hay” 84.3% afavor

Gestion
“El gobierno esta preparado para enfrentar catéstrofes’” 72.4% en contra

“Gobierno cumplid promesas de mejorar carreteras’ 65.5% en contra
“Las empresas que contrata el MOPT burlan los controles’ 71.1% a favor

Salud
“El gobierno ha descuidado la salud” 27.8% en contray 51.2% afavor

Corrupcion
“Lapoliticay la corrupcion son lo mismo” 21.2% en contray 59.2% afavor

“El que se mete en politica es pararobar” 16.3% en contray 58.3% a favor
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“Los Magistrados del T.S.E. deben renunciar” 31.0% en contra, 26.0% afavor y 10.7% NR
“Los dirigentes sindical es son corruptos’ 57.6% afavor.

Otros
“ Aumento en las muertes de accidentes de transito es culpa del gobierno” 54.8 % afavor y 24.5% en contra

“Laobesidad infantil se ha convertido en un problema de salud publica en CostaRica” 78.7 % afavor
“El estado debe respetar los territorios indigenas’ 91.8% afavor
“El P.A.N.l. esirresponsable con los nifios abandonados’ 35.1 % afavor y 39.7% en contra

Cuadro 32: El estado debeintervenir menos en la economia

60

50
40 >
30 A

10

0
1989|1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1994 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
—e—Contr | 41,5491 | 42,4 | 44,7 | 46,9 | 44,9 | 451 | 42,4 | 42,6 | 40,8 49,5 | 45,7 | 46,1 | 38,9
—8— Indif | 185|18,7|21,8|22,7|202|219|228|215|212|226 22 |225|21,7|254
Favor | 27 | 245| 34 |30,3|273|291|288|329]|316]|325 251 | 28 | 28,9305
NR 13 | 77118 |23 |57 |41 |33 |32 46|41 35|38 |33 ] 52




Proyecto de Investigacion Estructuras de la Opinién Publica 35
Comunicado de prensa--encuesta 2005 Escuela de Matematica, Universidad de Costa Rica

Magisterio
“Régimen de pensiones de los educadores debe mantenerse” 61.6% afavor

“Lareformade las pensiones del Magisterio da privilegios alos educadores’ 30.5% en contray 36.3% en
contra

Lalglesiay los abusos sexuales
“Debe encarcelarse a sacerdotes que abusan sexualmente” 88.1% afavor en el 2004

“Es imperdonable que se deje libre a condenado por abuso y corrupcién de menor, porque € delito
prescribid” 20.1% en contray 74.7% afavor en el 2004

“Lalglesia Catdlica oculta los abusos de |os sacerdotes con menores’ 17.7% en contray 62.0% afavor en €l
2005

“Fue correcta la condena de 30 afios a cura Enrique Delgado por abusos deshonestos contra menores’ 18.2%
en contray 63.2% afavor.

EE.UU. elrak

“EE.UU. invadio Irak sin justificacion” 18.1% en contray 60.3% a favor

El TLC con EE.UU.

El TLC con los EE.UU. no se percibe de manera positiva por parte del pueblo costarricense. De la encuesta se
deriva que e TLC se percibe como el que va a traer la privatizacion de las Instituciones del Estado: ICE, INS,
CCSSy quesi bien vaatraer beneficios al pais, también traera pobreza, el alzaen las medicinas, el deterioro del
ambiente, la bancarrota de los agricultores. También hay conciencia de que € TLC es més beneficioso para
EE.UU. que para Costa Rica y a pueblo no le gustod para nada que EE.UU. pagara sobresueldos a nuestros
negociadores del tratado (no se puede servir a dos amos, no se puede ser juez y parte) y tampoco le gusto para
nada gue la camparnia en favor del TLC esté siendo financiada por entidades privadas de los EE.UU..

Ademés no se percibe como positivo que el TLC esté por encima de la Constitucion Politica de Costa Rica
(méxime que no lo esta para los EE.UU.) y se considera que debe hacerse un referéndum para decidir el TLC
con EE.UU.

Cuadro 33
2004 2005
Esta bien que TLC esté por Cont 66,2 70,1
lencima de la Constitucién Indiff 14,9 10,5
Favor 144 12,9
644 NR| 4,5 6,5
Se debe hacer un referéndum Cont 11,0
para decidir el futuro del T.L.C. Indif 14,6
con EE.UU. Favor 69,8
673 NR 4,6
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Cuadro 34
2004 2005

Si No NS/NR Si Ng NS/NR
T.L.C. traeréd beneficios a Costa Rica 59,0 29,9 11,1 470 344 184
T.L.C. traerd pobreza a Costa Rica 41,3 459 12,8 450 394 154
T.L.C. vaadeteriorar el medio ambiente 395 459 146 406 389 209
T.L.C. privatizarael |.C.E. 555 30,77 138 57.2 263 165
T.L.C. privatizardel 1.N.S. 539 316 145 566 253 181
T.L.C. provocara la bancarrota de | os agricultores 55,4 35,2 94 544 308 14.8
T.L.C. privatizaralaC.C.S.S. 46,7 384 14,7 530 305 165
T.L.C. encarecera las medicinas 520 36,8 11,2 476 366 158
T.L.C. producird desempleo en C.R. 39.) 473 13.6
T.L.C. beneficiamés EE.UU. que C.R. 69.4 165 139
Bien EE.UU. pagaranegociadores T.L.C. 113 725 16.2
Bien EE.UU. financie campafia T.L.C. 183 67.1 14.6

Se observa entre las preguntas realizadas en los afios 2004 y 2005, que €l T.L.C. va perdiendo terreno entre los
costarricenses, por o que unadiscusion més profunda se impone ante las dudas sobre las bondades que tiene este
tratado.

Oscar Ariasy lareeleccion:
Cuadro 35

2004 2005
Contra 19,7 22,4

Arias privatizariael ICE si

llegaalapresidencia Indiff 27,6 204
Favorl 44 46,5

648 NR 87 10,7

Se debe eliminar la Contrg 404 36,4
reeleccion presidencial Indiff 15,68 13,9
Favorl 43,2 474

69 NR 08 23

Est4 bien que Arias elija dieZ=0"3 54,1
diputados del P.L.N. Indif 17,4
Favor 19,7

670 NR 8,8
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Barémetro Politico

Entre los hechos mas importantes observados este afio, es la permanencia de la escasa popularidad del Presidente
Abel Pacheco (baj6 53.2% con respecto a 2002) y tiene -56.5% en la relacién opiniones favorables-
desfavorables y la caida sostenida de Oscar Arias en los Ultimos afios, con —20.3% en la relacién opiniones
favorables-desfavorables.

Resulta interesante ver la baja popularidad de los expresidentes Figueres, Calderén y Rodriguez con el 9.2%,
7.8% y 5.9% de opiniones favorables respectivamente, con la relacion opiniones favorables-desfavorables —
77.7%, —80.3% y —84.3%

Entre los més populares resaltamos a Oscar Arias, Otton Solis, Antonio Alvarez Desanti, Epsy Campbell, Otto
Guevaray Lineth Saborio.

Cuadro 36: Barémetro Politico

80

70 /\__,/N \‘\'/\'\ A

60
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0
1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1994 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
—&— Oscar Arias 629|709 68,6 | 626|629 |723]| 707|666 640|696 | 624|525 |553|641|575|516| 37,7
—{— Rolando Araya 26,7 | 34,6 | 31,8 | 26,5| 30,3 | 29,3 | 26,2 | 24,2 | 24,2 | 28,2 | 30,4 | 353 | 42,1 2431 23,2 | 20,5
José Miguel Corrales 43,3519 |579|622 627|571 |545|54,2|523|46,7|33,0|264|232|244)208)|221|219
Ottén Solis 28,4 | 33,4 28,0 32,6 33,9359 |357|327|343|43,4|70,7|57,2| 43,7 | 41,0
—%— Antonio Alvarez Desanti 39,8 | 34,1308 |322|325|41,9|48,0|48,1|44,2| 44,4 | 37,2
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Cuadro 37: Barémetro Politico

198919901991 1992 |1993| 1994|1994 | 1996|1997 | 1998|1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

—&— José Maria Figueres 52,5|51,5|42,4|66,9|32,9|18,7/18,6|31,7|17,3|13,6(19,5/26,3|19,1|20,5| 9,2
—@— Rafael Angel Calderon | 54,0|43,6| 28,8 | 38,1 |38,8|55,4|58,4|45,5|34,3|50,4|40,0|33,7|289|343|31,1|338]| 7.8
Miguel Angel Rodriguez | 50,8 | 55,3 | 55,8 | 57,5| 50,9 | 52,4 | 51,5 | 47,9 | 34,7 | 51,6 | 23,6 | 13,6 | 19,0 | 34,6 | 24,0 | 30,8 | 5,9
~—>¢— Abel Pacheco 67,1/69,5|61,1|54,2|54,3|56,9|49,0|43,3|459|59,4|72,2|26,2|269]|19,2

Cuadro 38: Barémetro Politico

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0
1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1994 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
—&— Rolando Laclé 37,9 |38,7|372|24,7|21,6|16,8| 253|157 (129|115 | 24,7 | 18,9 | 16,7 | 11,7
—8— Luis Fishman 37,1384 |369|634|56,1|580|554|475|422|459|30,9|253|266|183|18,6| 142 | 95
Rina Contreras 289232214 16,7
~—>¢— Epsy Campbell 29,5129,0|37,4| 423
—¥— Otto Guevara 37,3 | 41,5 36,1
—@— Lineth Saborio 50,9 | 37,6 | 36,8 | 34,8
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Cuadro 39: Posiciéon Politica

50,0
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40,0
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—e— Extr izquierda

0,0

0,6

0,5

0,6

0,4

0,9

0,6

0,7

15

0,6

10

1,0

10

1,3

0,8

0,8

1,2

18
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2,6

2,4

2,8

2,2

3,0

14

3,0

2,6

3,8

3,7

4.3

4,2

3,5

2,8

4,0

4,0

54

6,2

Centro

35,9

33,2

35,8

33,0

30,4

32,5

32,4

29,3

30,3

23,0

26,7

24,9

20,2

17,3

20,6

22,4

24,1

18,0

Derecha

25,9

19,3

22,6

20,6

21,1

171

18,9

154

11,8

9,2

10,1

10,2

9,0

9,8

9,5

8,6

9,9

6,3

—¥— Extr derecha

3,9

2,2

3,2

31

4,7

1,7

2,9

2,9

2,4

11

3,0

2,1

1,4

1,8

2,2

2,0

1,4

2,2

—— Indiferente

30,8

25,2

19,8

31,4

28,0

25,9

22,3

30,7

31,8

46,4

33,3

38,8

36,9

39,0

31,8

38,7

38,8

45,3

—+— NS/NR

10

17,2

15,4

9,2

12,4

20,6

19,9

18,4

18,4

16,0

21,6

18,8

28,0

28,0

31,1

23,5

19,2

20,2
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Cuadro 40: Partido politico

60,0

50,0

10,0

0,0

40,0

30,0 1

20,0

1988

1989

1990

1992

1993

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

—&o— PLN

40,9

41,0

45,5

46,0

47,0

29,3

29,2

31,3

29,7

31,6

32,1

25,8

26,6

24,3

20,8

—&— PUSC

29,4

38,0

36,3

30,4

24,8

28,6

20,8

29,6

24,4

19,2

20,8

31,6

24,1

22,5

15,2

Izquierda

0,9

1,3

1,4

1,0

0,7

1.2

0,9

1,7

2,8

19

1,6

1,0

0,5

11

1,8

PAC

12,5

7,0

6,4

55

—¥— Mov Libertario

0,8

0,8

1,4

2,8

—@— Ningun partido

19,8

15,5

13,4

215

20,4

23,0

14,3

21,3

35,6

43,5

30,1

38,4

40,4

36,1

23,5

36,9

40,0

48,3

—+— Otro partido

0,5

0,9

0,7

0,3

0,6

0,5

0,9

0,7

1,0

2,2

1,6

1,4

3,7

3,6

0,8

1.2

0,9

11

Partido NR

8,4

3,3

2,6

15

1,6

4,1

2,5

2,3

4,3

3,4

57

3,3

3,2

58

4,0

2,9

34

4,5
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Cuadro 41: Candidato presidencial

Ninguno 42,1
Oscar Arias 18,5
NSNR 14,2
Ottén Solis 9,3
Otto Guevara 4,2
Antonio Alvarez Desanti 3,6
Ricardo Toledo 3,1
José Miguel Corrales 2,0
Otro 1,6
Walter Mufioz 0,8
Guillermo Vargas 0,6

. Antonio . José )
Ninguno Os_car NS/NR Ottc,m Otto Alvarez Ricardo Miguel Otro Wailter Guillermo
Arias Solis Guevara ; Toledo Mufioz Vargas
Desanti Corrales
OVoto 42,1 18,5 14,2 9,3 42 3,6 31 2 1,6 08 06
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Cuadro 42: Uso de Internet

Otro lugar E

En el hogar

Lugar de trabajo

Café-internet

Centro educativo g,

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0
Centro Café- Lugar de
educativo internet trabajo En el hogar| Otro lugar
@ 2005 3,2 17,7 9,7 11,7 1,0
02004 3,5 14,3 10,3 12,4 0,8

Cuadro 43:Equipo de futbol preferido

45,0

40,0

30 L . ) .. /.\'\ "

25,0

20,0

/.\./.\ /.\0———0
50— 86— o —~o

10,0

5,0

x—xw X
0,0

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

—e— Saprissa| 31,0 32,8 33,4 34,1 33,7 32,8 32,9 31,0 354 36,4
—a— L.D.A. 36,8 34,5 37,0 30,6 35,5 34,1 39,4 37,4 32,9 33,2
Heredia 7,9 8,3 7,0 7,8 52 7,1 6,3 6,8 8,8 7,7
Cartago 4,4 4,3 3,5 2,2 3,3 3,3 2,4 3,3 4,0 25
—¥— Otro 0,7 0,4 13 0,8 2,1 19 4,0 2,8 2,2 3,0
—e— Ninguno 13,3 15,0 143 17,8 16,1 17,9 14,1 18,7 16,7 17,2
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Interrogantesy quejas de la poblacion costarricense, sacadas de los temas de conflicto

cCoOmMo?

Arreglard el problemade labasura

Arreglard el problemadel rio San Juan
Controlaralainflacién que empobrece alos
costarricenses

Controlard que € ciudadano reciba buena atencion
meédica

Cumpliralas promesas de vivienda
Despolitizardla eleccion del Defensor de los
Habitantesy de la CCSS

Detendrala privatizacion del Seguro Social
Eliminardlas drogas de escuelas y colegios
Haré eficiente la Asamblea Legislativa

Hara eficientes las Municipalidades

Hara posible laigualdad real

Hard que el costarricense reciba un salario justo
Impedira la entrada de extranjeros indeseables

JCuando se?

Controlardla publicidad en los medios
Dejarade ‘choricear’ con las carreteras
Despediran alos malos empleados publicos
Detendra latala de arboles

Encarcelara alos que contaminen el ambiente
Encarcelaran |os evasores de impuestos
Harajusticia con el Banco Anglo

Hardjusticia con el cobro de losimpuestos
Impedira que los buses y camiones que contaminan
circulen en las calles

Impedira que los delincuentes queden impunes
Impedira que los nifios trabajen

Implementara una Oficina de Censura paralos
programas gue ven |os nifios

Implementard una politicadirigida alajuventud
La corrupcion serd delito en lafuncion pablica
Lapoliciava arespetar |os derechos ciudadanos

Impedirala prostitucion infantil

Impedira privatizar la banca nacionalizada
Mejorardla educacion de escuelas y colegios
Mejorarala Justicia

Mejorara la participacion ciudadana
Mejorarén las pensiones de |os costarricenses
Mejorara la Seguridad Ciudadana

Mejorara las condiciones de vidade los
costarricenses

Protegera al agricultor

Protegeraal nifioy a anciano

Regulara el destino de los recursos publicos
Regulara la entrada de extranjeros

Respetard |a autonomia de la CCSS

Se bajara la delincuenciaen Costa Rica

Los diputados dejaran de legislar en su propio
beneficio

L os educadores recibirdn un saario justo
Rebajara €l salario alos diputados que no sesionen
Regulara el horario alas cantinas
RegularalaviolenciaenlaTV

Regularan las ventas callgjeras

Regularan los precios a consumidor

Respetaran los territorios indigenas

Sera delito los biombos

Serd delito que el gobierno mientaal pueblo

El pueblo tendra la potestad de despedir aun
presidente o0 a un diputado

Tendran buenas carreteras

Tomard en serio el problema ambiental
Regularalacalidad de las Universidades Privadas.



